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K O M M U N I K A T I O N S A R C H I T E K T U R

B:Netzt verbindet. Das Lörracher IT-Unternehmen weiß stets eine 

intelligente Lösung, die dem Kunden die Arbeit erleichtert

Technik, die hilft

Als Benjamin Block seine Firma gründet, ist er 
gerade mal 19 Jahre alt. So kommt es, dass der 
IT-Experte heute im Alter von 34 Jahren schon 

auf 15 Jahre als Geschäftsführer zurückblicken kann.
Seitdem hat sich einiges getan. Aus dem reinen Com-
puterhändler ist ein Experte für Netzwerke am Arbeits-
platz geworden. Block und seine zwölf Mitarbeiter 
schaffen Verbindungen, die Lösungen bringen. „Wir 
wollen unsere Kunden nicht einfach nur mit Techno-
logie überfrachten, sondern gezielte Lösungen zur 
Verbesserung der Geschäftsprozesse suchen und ein-
führen“, sagt Benjamin Block.

Ein Beispiel ist die Einführung von Lösungen für 
Videokonferenzen. Mit der Logitech-Tochter LifeSize 
hat Block hier einen kompetenten und zuverlässigen 
Partner im Boot. „Die Probleme von Videokonferenz-
lösungen waren bislang die 
schlechte Qualität und die 
umständliche Bedienung“, 
sagt Block. Doch das ist 
Geschichte. „Wir bieten 
exzellente Produkte für 
Konferenzräume, Teams, 
Einzelpersonen und Exter-
ne zu einem guten Preis-
Leistungs-Verhältnis an.“ 

LifeSize war einer der 
ersten Hersteller, bei dem 
HD-Qualität Standard in 

allen Produkten wurde. Trotzdem ist Lifesize zu allen 
Herstellern kompatibel und kann über das Internet 
oder via ISDN Verbindungen aufbauen. Bemerkens-
wert ist, dass für die hohe Qualität nur eine geringe 
Internet-Bandbreite benötigt wird. An einer Videokon-
ferenz können beliebige Teilnehmer – sogar User mit 
einem iPad – teilnehmen. Das alles macht die Lösung 
auch für kleine und mittlere Unternehmen interessant. 
Damit man sich ein Bild dieser Technologie machen 
kann, hat B:Netzt einen aufwendigen Showroom in 
Lörrach eingerichtet. Hier können interessierte Unter-
nehmen Videokonferenzen hautnah erleben. Auch 
eine Teststellung im eigenen Haus ist möglich.

Das Arbeiten nach ITIL gilt mehr als das bloße Ver-
sprechen des Geschäftsführers. „Dadurch kann die 
Geschäftsleitung präzise Erkenntnisse bekommen, wie 

gut die IT wirklich funkti-
oniert und wo Investitio-
nen nötig sind. Die Kenn-
zahlen zeigen genau auf, 
ob sich diese positiv auf 
den Geschäftsprozess aus-
wirkt.“ Es ist ein Schritt auf 
Blocks Weg, die Technik 
nicht als Selbstzweck ein-
zusetzen, sondern da, wo 
sie Nutzen und so einen 
echten Mehrwert für den 
Kunden schafft.
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Unternehmen
B:Netzt ist ein klassisches IT-
Systemhaus mit Schwerpunkt 
im Bereich Netzwerk, Kommu-
nikation, Datacenter und Si-
cherheit. Als Benjamin Block das 
Unternehmen 1994 gründet, ist 
er gerade 19 Jahre alt. Heute 
beschäftigt er zwölf Mitarbeiter. 
B:Netzt ist von Microsoft, Cisco 
Systems, Citrix, DoubleTake und 
LifeSize zertifiziert und arbeitet 
nach dem ITIL Standard.

Leistungen
Angefangen hat es mit dem 
Handel von Computern, Ser-
vern und Zubehör. Nach und 
nach kamen weitere Felder wie 
Netzwerktechnik und Manage-
ment, Hochverfügbarkeitslö-
sungen, Anbindung von Au-
ßenstellen und Außendienst-
mitarbeitern via VPN, Voice over 
IP, Virtualisierung von Server-
landschaften hinzu. Seit der 
Zusammenarbeit mit Cisco 
werden auch größere Kunden 
mit intelligenten Lösungen im 
Bereich Netzwerk, Kommunika-
tion und Sicherheit bedient.

Märkte
B:Netzt versteht sich als zuver-
lässiger Partner für kleine und 
mittelständische  Unterneh-
men. „In diesem Segment ha-
ben wir die meisten Kunden“, 
sagt der Geschäftsführer Benja-
min Block. Doch auch größere 
Unternehmen aus den Berei-
chen Industrie, Automotive und 
Pharma setzen auf das Know-
how der Lörracher Experten.
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